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EN BREF
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16 jours / 14 nuits
Pension complete
Guide culturel expérimenté et naturaliste

Vols Ibéria au départ de Paris
Durée de vol : env. 13h00
Décalages horaires : -7h (été) en Equateur

Les plus

e Découverte de Quito, Cuenca et Guayaquil

e Rencontre avec la communauté indigéne de San Clemente

e Déjeuner traditionnel au marché d'Otavalo

e Promenade en bateau sur la lagune Cuicocha

e Immersion dans la forét amazonienne a la rencontre d'une famille indienne Quichua
e Démonstration de danses folkloriques

e Découverte des volcans Quilotoa & Chimborazo

e Visite du marché indien de Guamote

e Découverte du site archéologique d'Ingapirca

e Visite d'une fabrique et du musée de chapeaux Panama

e Découverte de Isla Plata (petites Galapagos) - traversée en bateau (2 heures)
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TABLEAU DES DISTANCES

JOUR | ITINERAIRE JOURNEE DISTANCE | TEMPS DE TRAJET

1 PARIS »- MADRID » QUITO TH/1H30 de transfert

2 QUITO — MITAD DEL MUNDO 26 KMS TH30
MITAD DEL MUNDO - QUITO 26 KMS TH30

3 QUITO - SAQUISILI 98 KMS 1H45
SAQUISILI — QUILOTOA 86 KMS TH30
QUILOTOA - QUITO 180 KMS 3H15

4 QUITO - COCHASQUI 55 KMS TH45
COCHASQUI - COMMUNAUTE SAN CLEMENTE 65 KMS 2H15

5 SAN CLEMENTE - OTAVALO 28 KMS 45 Minutes
OTAVALO - CUICOCHA 20 KMS 40 Minutes
CUICOCHA - COTOCACHI 15 KMS 40 Minutes
COTOCACHI - OTAVALO 13 KMS 30 Minutes

6 COTOCACHI - GUANGO LODGE 145 KMS 3H00
GUANGO LODGE - AHUANO 150 KMS 3HO00

7 AMAZONIE - QUECHUA AHUANO Barque a moteur et a pied

8 QUECHUA AHUANO - PUYO 100 KMS 2H00
PUYO — MANTO DE LA NOVIA (cascade) 60 KMS TH30
MANTO DE LA NOVIA — BANOS 10 minutes
BANOS - RIOBAMBA 75 KMS TH45

9 RIOBAMBA - CHIMBORAZO 50 KMS TH30
CHIMBORAZO - BALBANERA 46 KMS TH
BALBANERA - GUAMOTE 34 KMS 45 Minutes

10 GUAMOTE — MIRADOR PISTICHI 78 KMS 2H00
MIRADOR PISTICHI — INGAPIRCA 80 KMS TH50
INGAPARCA - CUENCA 79 KMS TH45

11 CUENCA

12 CUENCA - PLANTATION CACAO 170 KMS 3H30
PLANTATION CACAO - GUYAQUIL 40 KMS 45 Minutes

13 GUYAQUIL - VALDIVIA (Parc Manchalilla) 200 KMS 3H30
VALDIVIA - PORTO LOPEZ 11 KMS 20 Minutes

14 PUERTO LOPEZ - ILE DE PLATA — PUERTO LOPEZ Bateau 2H

15 PUERTO LOPEZ - GUYAQUIL » MADRID 200 KMS 3H45

16 MADRID = PARIS VOL

Les temps de route sont donnés a titre indicatit, sous réserve de bonnes conditions météo,

de circulation fluide et I'absence de travaux.
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HOTELS PROPOSES ou SIMILAIRE

LIEU HOTELS Nbre de NUITS CATEGORIE (nl)
QUITO HOTEL MERCURE 2 nuits 4 Etoiles

SAN CLEMENTE COMMUNAUTE 1 nuit Chez I'Habitant
OTAVALO /COTOCACHI | HACIENDA CHORLAVIE 1 nuit 4 Etoiles
QUECHUA AHUANO CASA DEL SUIZO 2 nuits ECO LODGE
BANOS HACIENDA ANDALUZIA 1 nuit 4 Etoiles
GUAMOTE GITE ASSOCIATION INTISISA | 1 nuit GUEST HOUSE
CUENCA HOTEL SANTA MONICA 2 nuits 4 Etoiles
GUAYAQUIL GARDEN HOTEL 1 nuit 4 Etoiles
PUERTO LOPEZ HOTEL VICTOR HUGO 2 nuits 3 Etoiles

Ls sites des Hotels

QUITO HOTEL MERCURE 4*NL- Chambre standard

SAN CLEMENTE COMMUNAUTE SAN CLEMENTE - Special Stay
OTAVALO HACIENDA CHORLAVI 4*NL — Chambre standard
AMAZONIE CASA DEL SUIZO 4*NL- Chambre standard
RIOBAMBA HACIENDA ANDALUZA 4*NL — Chambre standard
GUAMOTE INTISISA ART GUEST- Chambre standard
CUENCA HOTEL SANTA MONICA 4*NL- Chambre standard
GUAYAQUIL RIVER GARDEN HOTEL 4*NL — Chambre standard
PUERTO LOPEZ VICTOR HUGO 3*NL- Chambre standard
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Traversée par la cordillere des Andes du Nord au Sud, I'Equateur est un petit pays par sa
taille mais regorge d’une diversité impressionnante : derriere ses volcans et sa forét
amazonienne se cachent des villes comme Quito et Cuenca, ainsi que des sites historiques
et de nombreux marchés colorés.

158 JOUR : Mardi
PARIS »- MADRID » QUITO

Rendez-vous des participants a I'aéroport de Paris au comptoir Kuoni.
Accueil par notre assistance aéroportuaire et remise de vos billets d'avion.
Assistance aux formalités et a I'enregistrement.

07h30* - Décollage de Paris pour Madrid, sur vol régulier Ibéria, en classe économique.
09h30* > Arrivée a Madrid.

12h05* - Décollage de Madrid pour Quito, sur vol régulier Ibéria, en classe économique.
15h55* - Arrivée a Quito. Récupération des bagages.

* Horaires donnés a titre indicatif, sous réserve de confirmation du plan de vols 2024

Selon la confirmation des plans de vols pour Septembre/ Octobre 2024, possibilité de
proposer des vols Air France en remplacement des vols Ibéria (départ de Paris, via
Amsterdam)

Accueil a I'aéroport par votre guide francophone.

Photos non contractuelles

Travel Lab - SAS au capital de 24.662.157€ - 22 Rue Dieumegard, 93407 Saint-Ouen Cedex - R.C.S. Bobigny 542078431 SIRET 542 078 431
00492. Immatriculation Atout France IM 093 100 010 - Garantie Financiére : Groupama Assurance-Crédit & Caution, 8-10 rue d’Astorg, 75008
Paris. Assurance RCP : HDI Global SE, Tour Trinity, 1 bis place de la Défense C520298 92035 Paris La Défense Cedex - Police 76670248-30018



KUONI o

Transfert privatif pour le centre de Quito.
(Durée du transfert : 35 KMS — 1H30 de transfert)

Installation a I'hotel et cocktail de bienvenue.

Diner.
Nuit a I'h6tel Mercure 4* (nl) ou similaire.

2F JOUR : Mercredi
QUITO

QUITO (26 km/environ 1h30) / MITAD DEL MUNDO / (26 km/environ 1h30) QUITO
Petit-déjeuner a I'hotel.

Départ pour la magnifique ville coloniale de Quito avec :

Découverte du Panecillo, colline nichée dans le quartier de la vieille ville au sud de
Quito. L'imposante statue de la Vierge de Quito (Virgen de Quito) qui domine les lieux
peut étre apercue depuis de nombreux endroits de la ville. Une fois au sommet,
magnifique panorama sur la vieille ville, les quartiers modernes de Quito et les volcans
alentour.

La Place de I'Indépendance, entourée par le Palais du Gouvernement (1747), le Palais
de I'archevéché avec ses fenétres a fronton triangulaire ou ceinturées, la Mairie et la
Cathédrale métropolitaine.
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Promenade au cceur de la ruelle La Ronda, située dans le centre historique de la ville
et considérée comme I'une des plus anciennes ruelles de Quito ou se rassemblaient au
début du 20eme siecle poétes, musiciens et hommes politiques ayant marqueés le pays.

La Place de San Francisco et sa magnifique église, la plus ancienne de la ville (construite
en 1535) (Entré incluse)
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L'église La Compagnie de Jésus, le joyau architectural religieux de la ville, de style
baroque, construite entre 1605 et 1765. On prétend que 7 tonnes d'or furent
nécessaires pour couvrir les murs, les plafonds, les piliers et les autels. L'or semble jaillir
de partout. Au-dessus de l'autel principal, une coupole imposante domine I'ensemble.
(Entré incluse)

Déjeuner.

Départ vers la Mitad del Mundo ou a été établi avec précision le passage de la ligne de
I'Equateur en 1735 par I'Expédition Géodésique Francaise.
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Visite du musée Intifian, musée situé dans la vallée de Lulumbamba ou vous pourrez
observer, dans un habitat écologique et scientifique, un exemple de la culture
ancestrale équatorienne. Une horloge solaire exacte et unique au monde par ses deux
faces sur la ligne équinoxiale, un calendrier agricole de pierre ou on retrouve les 4
saisons, indiquant les solstices de juin et de décembre ainsi que les équinoxes de mars
et de septembre. Un musée tres didactique qui explique trés clairement les
phénomeénes scientifiques liés au centre magnétique de la terre par des
démonstrations. (Entré incluse)
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Démonstration scientifique et didactique sur les effets de Koriolis, I'accélération
centrifuge et I'équilibre d'un ceuf sur la téte d'un clou au centre magnétique de la terre.

Découverte de deux chozas (maisons typiques) de 128 ans d'existence (in situ), un

exemple de l'architecture de la région équinoxiale andine, ou vous pourrez apprendre
les habitudes quotidiennes indigenes, le monde Shuar et ses rites dont « La Tzantza »
téte humaine réduite. Exposition permanente de la région amazonienne de I'Equateur
et des peuples parlant quichua.

Retour a I'hotel.

Diner
Nuit a I'h6tel Mercure 4* (nl) ou similaire.

3EME JOUR : Jeudi
QUITO / QUILOTOA / QUITO

QUITO (180 KMS - 3H15) / QUILOTOA / QUITO (180 KMS - 3H15)

Petit déjeuner a I'hotel

Départ matinal vers le Quilotoa, vous prendrez le début de I'Allée des Volcans avec
ces nombreux paysages andins et de montagnes.
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Le Quilotoa, situé a 4.000 metres environ d'altitude, est un ancien volcan éteint avec
un cratere large de 3km, rempli d'un magnifique lac de couleur émeraude. Vos efforts
pour vous déplacer sur la créte circulaire du cratére seront récompensés par le privilege
d'admirer en toute tranquillité la vue imprenable sur le cratere, les environs andins, les
cimes environnantes qui se refletent dans les eaux du lac.

Plusieurs randonnées sont possibles, d'1heure a 4heures de marche. La plus populaire
est celle de descendre dans le cratere, d'un temps de repos au bord du lac et remonter
dans le cratere (environ 2heures)

Une bonne condition physique est nécessaire compte tenu de l'altitude de la région
Déjeuner en cours de route

Arrét sur le marché de Saquisili, ou dans un atelier de peinture naives de Quilotoa sur
le retour vers QUITO.

Diner
Nuit a I'h6tel Mercure 4* (nl) ou similaire.
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4*ME JOUR : Vendredi
QUITO / SAN CLEMENTE

QUITO (55 km/environ 1H45) / COCHASQUI (65 km/environ 2h15) / SAN CLEMENTE
Petit-déjeuner a I'hbtel.

Route vers le nord.

Visite du site archéologique de Cochasqui.

Le site comporte 15 pyramides tronquées, faites de blocs de Cangahua (matériel
volcanique qui a été extrait des montagnes voisines). Une caractéristique du site est
qu'il est situé presque a I'équateur, a 0 ° 3 'et 35". Les pyramides et tolas ont été
construits sur une période variante entre 850 et 1 550 avant J-C. lIs sont I'héritage de
la culture pré-inca. Depuis 1981, le complexe a été placé sous la Préfecture de Pichincha
et en 1988 est devenu un parc archéologique. Une théorie, selon une étude de Valentin
Yurevich puis Adolfo Holguin, est un usage astronomique. Les pyramides elles-mémes
ont une orientation unique. Pendant les équinoxes et les solstices, les cones des
plateformes produisent des motifs d'ombre et ceci semble étre un calendrier
astronomique. (Entré incluse)

Visite d'une exploitation horticole avec production de roses et de fleurs coupées sous
serres.

Les roses d'Equateur sont réputées pour étre les plus belles roses du monde. Du fait de
sa situation, ce petit pays rassemble toutes les conditions nécessaires a la production
de roses d'exception. Vous visiterez les lieux et découvrirez les techniques de cultures
et le mode de commercialisation.

Continuations vers San Clémente en traversant les paysages andins de Imbabura.

IMMERSION DANS UNE COMMUNAUTE INDIGENE
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Vous partirez a la rencontre d'une communauté indigéne.
Découverte de son mode de vie, de sa culture et de ses traditions.

Vous assisterez a la préparation de plats traditionnels. Déjeuner avec la communauté.

Au cours de la promenade dans la communauté avec vos hotes, vous découvrirez San
Clémente, sa population, les travailleurs des champs, les particularités inhérentes a leur
culture, comme le sentier des plantes médicinales, soigneusement entretenu car ils les
utilisent fréquemment, les élevages de cochons d'inde.

Vous allez mieux comprendre la vie des peuples des Andes et leur cosmovision andine.
Rencontre avec un SHAMAN de la région qui vous expliquera l'importance de ses rites
traditionnels dans les croyances locales et vous initiera a une séance de purification.

Installation dans la communauté.

Diner et nuit dans la communauté SAN CLEMENTE.
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58ME JOUR : Samedi
SAN CLEMENTE / OTAVALO / COTOCACHI

SAN CLEMENTE (28 km/environ 45mn) / OTAVALO (20 km/environ 40mn) / CUICOCHA (15
km/environ 40mn) / COTOCACHI (13 km/environ 30mn) / OTAVALO

Petit-déjeuner a I'hbtel.

Découverte du marché quotidien ou la richesse de l'artisanat reflete la diversité
culturelle de ce pays. C'est un des plus célébres marchés de toute I'Amérique latine.
Des l'aube, les ruelles et les places sont envahies par les étals des marchands.
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Le marché d'Otavalo est composé de 3
marchés bien distincts :

- la foire aux petits bestiaux, située un peu a
I'écart de la ville, est un spectacle haut en
couleurs (uniquement le samed).

- le marché aux fruits

- la place des ponchos ou se tient l'antique
marché indien, tres fréquenté par les touristes.
On peut y acheter des tapis, couvertures,
ponchos, pulls, sacs, poteries, etc.

Déjeuner traditionnel et dégustations de plats locaux.

Départ vers la lagune de Cuicocha, située dans I'un des cratéres du volcan Cotacachi, a
plus de 3 000 metres d'altitude.

Petite balade pour admirer la beauté du parc.

Promenade en bateau sur le lac du cratere du volcan.

Poursuite vers Cotocachi, cité coloniale paisible et réputée pour le travail du cuir, les
boutiques qui bordent I'avenue 10 d’Agosto vendent toutes sortes d'articles fabriqués
dans ce matériau, du sac a main a la veste de styliste.

Diner.

Nuit a I'Hacienda Chorlavi 4* (nl) ou similaire.
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6ME JOUR : Dimanche
OTAVALO / AMAZONIE - AHUANO

OTOVALO (145 km/environ 3H00) / GUANGO LODGE (150 km/environ 3H00) / AMAZONIE

(Nous vous demanderons de prévoir un petit sac vide dans vos valises afin d'y
emporter uniqguement vos affaires pour ces 2 nuits en Amazonie — le reste des bagages
restera sous la surveillance du chauffeur dans le bus).

Durant votre séjour en Amazonie le lodge mettra a votre disposition (si besoin) des
bottes et vétements de pluie

Petit déjeuner américain.

Route en direction de I'Est vers la forét Amazonienne.
Passage par la région de Papallacta blottie dans un décor grandiose de roche et de
nature.

Arrét au Guango Lodge afin de découvrir les colibris et profiter de ses magnifiques
paysages. Situé a 2700 metres au-dessus du niveau de la mer, ce lodge est entouré
d'une réserve de 300 hectares dans une zone classée forét tempérée humide attirant
une grande diversité d'oiseaux et de plantes.
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Déjeuner
Continuation vers ’Amazonie.

Arrivée au dernier port avant la grande forét amazonienne et embarquement a bord
d'un bateau type « pirogue » en direction de votre lodge plongé en pleine nature.

Arrivée, installation au lodge, verre de bienvenue.

Diner et nuit au lodge Casa del Suizo 4* (nl) ou similaire.
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7*"EJOUR : Lundi
AMAZONIE

Déplacement en barque a moteur et a pied
Petit-déjeuner américain.
Journée découverte de I’Amazonie (sous réserve des conditions climatiques).

Promenade dans la forét, qui en dépit de la colonisation de plus en plus importante,
continue a abriter une faune et une flore d'une richesse exceptionnelle, ou le silence
céde brusquement aux rumeurs des insectes, des cris d'oiseaux et des singes hurleurs.
Sous un plafond de nuages permanents, la forét déploie un formidable camaieu de
verts, piqué d’'orchidées et de broméliacées.

Le guide vous emmenera sur des sentiers balisés qui vous permettront d'observer la
biodiversité de I'’Amazonie. Il vous expliquera de méme, le savoir des plantes
médicinales ou encore I'harmonie qui regne entre les hommes et son environnement.

Déjeuner au lodge.

Rencontre avec une famille indienne Quichua.

La communauté quichua réunit environ 60 familles et 300 personnes. Les terres
occupées par ceux-ci ont un statut de terres communautaires et chaque famille peut
béneficier d'une parcelle de terre qui leur permet de s'installer et de vivre de
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I'agriculture dont la récolte du yuca, de la banane, du cacao et du mais. La chasse, la
péche et le tourisme viennent compléter les activités des habitants.

Découverte insolite

- Explication de I'élaboration de la chicha et dégustation

- Explication de I'élaboration de la sarbacane et son utilisation
- Explication de la vie quotidienne des indiens Quichua

Diner et nuit au lodge Casa del Suizo 4* (nl) ou similaire.
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8*"E JOUR : Mardi
AMAZONIE / BANOS

AMAZONIE (100 km/environ 2H00) / PUYO (60 km/environ TH30mn) / BANOS (75 km/environ
1H45) / RIOBAMBA
Petit-déjeuner a I'hotel.

Navigation retour a bord d‘un bateau type « pirogue ».
Puis départ en bus en direction de Riobamba et départ en direction de Puyo.

A votre arrivée a Puyo, vous découvrirez un atelier ou I'on sculpte le balsa et puis
dégusterez du rhum arrangé local.

Déjeuner.

Arrét en cours de route pour une petite marche d'environ 1h30 jusqu'au site irréaliste
du Pailon del Diablo (Chaudron du Diable) ou une chute d'eau impressionnante se
déverse dans une crevasse, dans un fracas irréel.

Passage par la chute spectaculaire du Manto de la Novia. Pour I'approcher de plus pres,
vous emprunterez la "tarabita" nacelle suspendue dans le vide, qui permet de
s'approcher plus pres de la cascade.
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Arrét a Bafios, charmante petite ville située a 1 800 metres d'altitude. Elle doit sa
renommeée aux sources d'eaux chaude issues du volcan Tungurahua qui domine la ville
de ses 5 000m.

Continuation vers Riobamba

Diner avec ambiance musical folklorique.
Nuit a I'hacienda Andaluza 4* (nl) ou similaire.

OfME JOUR : Mercredi
RIOBAMBA / CHIMBORAZO / GUAMOTE

RIOBAMBA (50 km/environ 1H30) / CHIMBORAZO (80 km/environ 1H45mn) / GUAMOTE

Petit déjeuner américain.
Découverte du volcan Chimborazo.

Eteint, situé a 6 310m d'altitude, il n'est pas seulement le point culminant du pays, mais
aussi, en raison du renflement de la planete au niveau de I'équateur, le point le plus
éloigné du centre de la terre et de sa réserve faunique qui abrite des lamas, des alpagas
domestiqués et des vigognes a |'état sauvage. Arrivé jusqu’a un refuge situé a 4 800
metres d'altitude.
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Déjeuner typique ou vous aurez I'opportunité de déguster la viande de lama.
Continuation en direction de Guamote.

Arrét a la Balbanera, la premiére église construite lors de la colonisation en 1534
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Installation dans votre gite et présentation de l'association INTISISA...qui aide les
populations a accéder a la formation aux travers de divers ateliers : cours de
comptabilité, confection de produits artisanaux, cours de musique, accueil des enfants,
etc.

Diner et nuit au gite de I'association Intisisa.

* Intisisa est I'unique établissement hotelier du village. Si toutefois, nous ne pouvons obtenir
la disponibilité des chambres a la confirmation du dossier, nous vous ferons une
contreproposition a la ville de Riobamba, situé a environ 1h de route au nord de Guamote et
nous réorganiserons le programme en fonction de ce changement.

10EME JOUR : Jeudi
GUAMOTE / MIRADOR PISTICHI / CUENCA

GUAMOTE (78 km/environ 2H00) / MIRADOR PISTICHI (80 km/environ 1H50) / INGAPIRCA (79
km/environ 1H45) CUENCA

Petit déjeuner américain.

To6t le matin, découverte du marché indien de Guamote, I'un des plus authentiques des
Andes équatoriennes centrales. Ici, chaque jeud|, et ce depuis plus de 500 ans, les
communautés Puruhaes des hauts plateaux viennent vendre et troquer leurs récoltes
et autres biens, dans une ambiance de foire, pleine de couleurs, d'odeurs et de
matiéres.
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Départ pour la visite du mirador de Pistishi, un point de vue d'ou vous pourrez voir la
structure du train et la raison du nom du nez du diable. Votre guide vous expliquera
tout sur ce projet si particulier...

Vous profiterez ensuite d'un « apéritif local » ainsi qu'une démonstration de danses
folkloriques.

Déjeuner au restaurant du mirador Pistichi tenu par une communauté

Puis route en direction d'Ingapirca ou « mur de l'inca » un témoignage de la
domination inca dans le pays.

Visite du site archéologique, situé a 3 200 metres d'altitude. Ingapirca, érigé par les
Incas sur les ruines d'un édifice du royaume Cafari, servait de lieu de séjour aux
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souverains Incas en déplacement dans le pays. Exploration du temple a l'architecture
sobre, édifié vers 1.500. Il a été un important site religieux et cérémonial dédié a la
divinité principale des Incas : le soleil.

Départ vers Cuenca, considérée a juste titre comme I'une des plus belles du pays.
Arrivée et installation a I'hotel.

Diner.
Nuit a I'h6tel Santa Monica 4* (nl) ou similaire.

11%E JOUR : Vendredi
CUENCA

Petit déjeuner a I'hotel.

Visite de la ville, véritable joyau architectural. Ses rues étroites a pavées, ses batiments
blancs coiffés de tuiles rouges, ses jolies places, les domes de ses églises et son
emplacement sur les rives verdoyantes du Rio Tomebamba en font une cité unique
déclarée Patrimoine Culturel de I'Humanité par I'UNESCO.

Photos non contractuelles

Travel Lab - SAS au capital de 24.662.157€ - 22 Rue Dieumegard, 93407 Saint-Ouen Cedex - R.C.S. Bobigny 542078431 SIRET 542 078 431
00492. Immatriculation Atout France IM 093 100 010 - Garantie Financiére : Groupama Assurance-Crédit & Caution, 8-10 rue d’Astorg, 75008
Paris. Assurance RCP : HDI Global SE, Tour Trinity, 1 bis place de la Défense C520298 92035 Paris La Défense Cedex - Police 76670248-30018



KUONI o

Un tour de ville sera I'occasion de découvrir le centre colonial datant du 16eéme siecle.

2 s

AT B

Le Parc Calderon est le centre de la ville ou tronent deux majestueuses cathédrales qui
se font face : I'ancienne et la nouvelle Cathédral, le symbole emblématique de cette
cité avec ses magnifiques coupoles bleues qui atteignent une hauteur de 50 metres,
ainsi que ses 45 tourelles de style gothique.

Découverte du marché aux fleurs, qui se tient chaque jour sur la place de I'église Carmel
de I'’Assomption, est un des symboles de la ville. Assises derriere leurs étals, les femmes
dans leur costume traditionnel viennent vendre leurs fleurs.

Vous vous dirigerez ensuite vers le marché de 10 de agosto, un tableau riche en
couleurs et en saveurs ou vous croiserez de nombreux guérisseurs installés derriéres
leurs étales aux multiples herbes médicinales et autres remedes soigneusement
préparés selon des traditions ancestrales.
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Visite du Musée des Cultures Aborigénes (fermé le dimanche), collection privée qui
rassemble une véritable richesse archéologique, culturelle et ethnographique de
I'Equateur.

Déjeuner au coeur du musée.

Visite d'une fabrique des célébres chapeaux "Panama” d'origine équatorienne, issus de
Montecristi, petit village de la province de Manabi, sur la céte Pacifique.

Tour vers le mirador TURI, qui offre une superbe vue panoramique de la ville et des
majestueuses montagnes qui entourent celle-ci.

Diner en ville.
Nuit a I'h6tel Santa Monica 4* (nl) ou similaire.
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12%E JOUR : Samedi
CUENCA / GUAYAQUIL

CUENCA (170km/environ 3H30) / PLANTATION DE CACAO (40 km / environ 45mn) / GUAYAQUIL

Petit-déjeuner américain.

Départ matinal en direction de Guayaquil en traversant le Parc National de Cajas qui
englobe quelque 288 km? de lande parsemée de plus de 200 lacs glaciaux qui scintillent
dans ce paysage désolé. Les panoramas sont impressionnants entre crétes rocheuses,
étendues quasi-désertiques, torrents dévalant les pentes et centaines de lacs.

Continuation vers la cote Equatorienne.

Le paysage se fait ici plus tropical avec ses plantations de cacao, de cannes a sucre, ses
rizieres qui ponctuent le parcours.
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Sur la route, visite d'une plantation de cacao située a environ 1h de la ville de Guayaquil.

Découverte du processus de plantation, de récolte et d'exportation du cacao

Dégustation du chocolat 100% organique fabriqué par les femmes de la communauté.

Déjeuner.
Route vers Guayaquil, capitale économique du pays.

Sa situation sur le Guayas, un large fleuve qui débouche sur le Pacifique par le golfe de
Guayaquil en font le premier port du pays.

Découverte de la ville, le parc aux iguanes, la cathédrale, le palais du Gouverneur, le
Malecon 2000 avec la tour de I'horloge et la Rotonde.

Diner.
Nuit a I'hotel River Garden 4* (nl) ou similaire.
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13%™E JOUR : Dimanche
GUAYAQUIL / PUERTO LOPEZ

GUAYAQUIL (200 km/environ 3H30) / PARC NATIONAL MACHALILLA (11 km/environ 20mn) /
PUERTO LOPEZ

Petit déjeuner américain

Départ en direction de PUERTO LOPEZ, par la route qui longe la COTE PACIFIQUE.
Celle-ci vous ameénera par les provinces de Guayas et Manabi, ou se trouvent une des
plus belles plages du pays.

Continuation par la route vers Puerto Lopez en traversant la plage de San Pablo et le
petit village de Valdivia.

A Manabi, vous trouverez le magnifique PARC NATIONAL MACHALILLA.
LE PARC NATIONAL COMPTE TROIS SITES INDEPENDANTS :

= |sla de la Plata

= Plage de Los Frailes (la plus belle plage de Puerto Lopez)

= Site archéologique d'Agua Blanca.

Le parc compte plusieurs curiosités, dont les ruines pré-incaiques (culture mantefia)
d'Agua Blanca (a 1 heure de marche de I'entrée).
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Déjeuner en cours de route
Installation a I'hotel. Diner et la nuit a I'hétel Victor Hugo 3* (nl) ou similaire. *

14EME JOUR : Lundi
PUERTO LOPEZ / ILE DE PLATA / PUERTO LOPEZ

(Bateau a moteur / environ 2h)

Petit déjeuner.

Départ en petit bateau a moteur pour une traversée de 2 heures pour se rendre sur
I'lle de Plata.

D'apres la régulation du PARC MACHALILLA, un guide local accompagne les groupes
pour cette visite.

Pour la visite du parc vous serez divisé en 2 sous-groupes de 15 personnes maximum.

Cette découverte est un excellent compromis pour ceux qui ne peuvent se rendre aux
ILES GALAPAGOS.

Au cours de cette journée, Vous aurez peut-étre la chance d'observer certaines especes
d'oiseaux uniques au monde comme le Fou a pattes bleues et le fou a pattes rouges,
les Frégates et bien d'autres oiseaux tropicaux. Et pendant les traversées, celle
d'apercevoir quelque Cétacée, dont les baleines a bosses parfois visibles entre juin et
octobre
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Déjeuner « lunch box », en cours de visite
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Transfert retour a I'hotel.

Diner d'adieu (un cocktail inclus) et la nuit a I'h6tel Victor Hugo 3* (nl) ou similaire.

155™E JOUR : Mardi
PUERTO LOPEZ » GUAYAQUIL »- MADRID

Puerto Lopez (200 km — 3H45) / Guayaquil
Petit-déjeuner américain.
Route pour Guayaquil.

Visite du quartier de Las Pefias qui refléte I'histoire coloniale de la ville.

La capitale économique du pays est aussi un des principaux ports de la fagade pacifique.
C'est une ville a la fois moderne et coloniale, avec de grandes infrastructures portuaires et
hotelieres. Fondée en 1537 par Francisco de Orellana, la ville fut aussi celle d'ou partirent
les premiéres revendications d'indépendance en 1820. Ses principaux attraits sont le
quartier colonial de Las Pefas, la cathédrale Métropolitaine, le parc historique, la tour de
I'horloge et bien sur le nouveau Malecon (front de mer), trés belle ceuvre abritant
commerces, galeries, restaurants et Musées.

Déjeuner dans un restaurant local

Petit temps libre en début d'apres-midi pour faire vos derniers achats.
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Transfert a 'aéroport pour prendre le vol retour en direction de Paris.

19h40* » Décollage de Guayaquil pour Paris (via Madrid), sur vol régulier Ibéria, en
classe économique. Nuit a bord.

165ME JOUR : Mercredi
MADRID » PARIS

13h45* - Arrivée a Madrid. 7ransit & changement d‘apparell.

16h30* - Décollage Madrid pour Paris, sur vol régulier Ibéria, en classe économique.
18h30* - Arrivée a Paris.

Récupération des bagages
Fin des prestations.

* Horaires donnés a titre indicatif, sous réserve de confirmation du plan de vols 2024

NB : ['ordre des visites peut étre modifié mais lintégralité du programme sera
respectée. Les horaires des vols sont donnés a titre indicatif.
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EN OPTION — EXTENSION AUX GRANDES GALAPAGOS

15°m JOUR : Mardi
PUERTO LOPEZ / GUAYAQUIL

Puerto Lopez (200 km — 3H45) / Guayaquil
Petit-déjeuner américain.
Route pour Guayaquil.

Visite du quartier de Las Pefias qui reflete I'histoire coloniale de la ville.

-

Déjeuner dans un restaurant local
Aprés midi libre pour vous balader en ville.

Diner.
Nuit a I'h6tel River Garden 4* (nl) ou similaire.
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16 M JOUR : Mercredi
GUAYAQUIL » GALAPAGOS

Petit-déjeuner a I'hotel.

Transfert vers I'aéroport de Guayaquil et envol a destination de Santa Cruz.
Vous arriverez a I'aéroport de Baltra, une des petites iles dans I'archipel des Galapagos.
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Vous serez accueilli par un représentant de notre agence (hispanophone/anglophone),
ensuite vous serez emmené sur |'lle de Santa Cruz.

Votre premier arrét sera sur la partie haute de Santa Cruz, « La Parte Alta », c'est un haut
plateau tres vert et luxuriant et I'habitat naturel des tortues géantes des Galapagos.
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Vous visiterez un ranch privé, vous marcherez entre les arbres pour y trouver des tortues
géantes en liberté qui préferent rester a proximité des petites lagunes.

Vous pourrez également visiter les grottes de lave, qui se forment lorsque la surface d'un
flux de lave se solidifie, mais I'intérieur reste liquide et coule comme une riviere.

Apres le déjeuner, vous continuez vers votre hotel.

Réunion d'information (avec notre coordinateur francophone), sur le déroulé de votre
sejour sur les iles Galapagos (itinéraire).

Installation a I'hétel.

Diner dans un restaurant local.
Nuit a I'h6tel Fiesta 3* (nl) ou similaire.
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17 ™ ET 18*™ JOUR : Jeudi & Vendredi
GALAPAGOS (SANTA CRUZ)

Petits-déjeuners américains.

Journées en compagnie d'un guide local (anglophone / hispanophone).

Vous aurez I'occasion d'effectuer 2 excursions d'une journée pour découvrir : Bartolomé,
Santa Fe ou Plazas, en fonction des navigations autorisées par le Parc National des

Galapagos.

Les déjeuners et I'équipement de snorkeling sont inclus dans toutes les excursions.

Plazas

Votre premier arrét sera trés rafraichissant ; vous pourrez faire du snorkeling a Punta
Carrion ou vous apercevrez des poissons tropicaux et des tortues marines. Ensuite, vous
continuerez vers Plazas pour une balade.

Cette ile a beaucoup a vous offrir, vous serez impressionné par la biodiversité présente sur
I'ile tant pour sa faune que pour sa flore. Plazas est particulierement réputée pour la grande
diversité d'iguanes qui y résident.
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Mais les trésors cachés de l'ile ne s'arrétent pas la, elle est également appelée « le paradis
des observateurs d'oiseaux ». Avec ces falaises abruptes, elle offre un point de vue privilegiée
pour observer les fous masqués, les fous a pattes bleues, de frégates, des pélicans, des
oiseaux tropicaux au bec rouge des mouettes a queue fourchue, d'hirondelles ...

Santa Fe

L'lle Santa Fé est située a 20 km au sud-est de Santa Cruz, elle est née d'une action
tectonique qui I'a surélevée, les roches basaltiques sont parmi les plus vieilles de I'archipel
(2,7 millions d'années). La beauté de cette ile est plus appréciée depuis la hauteur, un
sentier vous amene au sommet d'un plateau qui domine la baie.

| o4 &

La végétation est de type aride et la forét de cactus opuntia est surprenante par I'énormité
de ses troncs. On peut y apercevoir la buse des Galapagos et rencontrer deux especes
d'iguane terrestre, I'une d'elles, « conolophys pallidus » est endémique d'ile. Cette espece
est la plus grande et se distingue par une couleur vert jaunatre plus claire, une créte dorsale
tres prononcée et il peut atteindre plus d'un metre de longueur.
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Sur les plages de Santa Fe, vous pourrez observer des otaries ainsi que tortues marines,
raies, des requins a aileron blanc dans la petite baie ou vous pouvez plonger et nager avec
des poissons colorés.

Bartolomé

Bartolomé est un peu plus loin par rapport aux autres iles, donc vous commencerez tres
tot cette excursion.

La premiere étape sera rafraichissante. A Sullivan Bay vous ferez du snorkeling ou vous
pouvez vous reposer sur la plage. Si la chance vous sourit, vous verrez le « Idole Moro » le
Zancle cornu (Zanclus cornutus), c'est le plus beau poisson des Galapagos.

Photos non contractuelles

Travel Lab - SAS au capital de 24.662.157€ - 22 Rue Dieumegard, 93407 Saint-Ouen Cedex - R.C.S. Bobigny 542078431 SIRET 542 078 431
00492. Immatriculation Atout France IM 093 100 010 - Garantie Financiére : Groupama Assurance-Crédit & Caution, 8-10 rue d’Astorg, 75008
Paris. Assurance RCP : HDI Global SE, Tour Trinity, 1 bis place de la Défense C520298 92035 Paris La Défense Cedex - Police 76670248-30018



KUONI o

Ensuite, vous continuerez vers Bartolomé. L'lle a une superficie de 1,2 kilométres carrés et
le point culminant est a 114 metres. Vous pouvez atteindre ce point en prenant un chemin
a travers un paysage surréaliste et capter une vue spectaculaire sur les volcans et les coulées
de laves multicolores crées par la récente activité volcanique, ainsi que sur la célebre aiguille
rocheuse qui donne tout son caractere a I'ile le « Pinnacle Rock ».

*N'oubliez pas votre protection solaire, un maillot de bain, une serviette, des chaussures de marche
confortables et bien évidement votre appareil photo.

**Le Parc National des Galapagos est trés réglementé . aussi, les visites et ['ordre des excursions
peuvent étre inversés ou modifiés selon les consignes du gouvernement équatorien et les autorités
locales pour des raisons techniques, météorologiques ou de protection sur certaines zones.

Diners dans un restaurant local.
Nuits a I'hotel Fiesta 3* (nl) ou similaire.
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19¢me JOUR : Samedi
GALAPAGOS (SANTA CRUZ) » GUAYAQUIL » MADRID

Petit-déjeuner américain.

Transfert a I'aéroport pour prendre le vol retour en direction de Guayaquil.
Déjeuner libre.

Puis, vol retour en direction de Paris (via Madrid).

19h40* - Décollage de Guayaquil pour Paris (via Madrid), sur vol régulier Ibéria, en
classe économique. Nuit a bord.

20%™E JOUR : Dimanche
MADRID »- PARIS

13h45* > Arrivée a Madrid. 7ransit & changement d'apparelil.

16h30* - Décollage Madrid pour Paris, sur vol régulier Ibéria, en classe économique.
18h30* > Arrivée a Paris.

Récupération des bagages
Fin des prestations.

* Horaires donnés a titre indicatif, sous réserve de confirmation du plan de vols 2024

NB : l'ordre des visites peut étre modifié mais lintégralité du programme sera
respectée. Les horaires des vols sont donnés a titre indicatif.
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EQUATEUR & Petites GALAPAGOS

avec extension possible aux grandes Galapagos
16 JOURS / 14 NUITS

Prix par personne en chambre double et pension compléte :

Base 25 participants minimum : 3 065 €

Tarif valable pour un départ de Paris en Septembre / Octobre 2024

Sur la base d'un groupe de 25 participants minimum

Sous réserve de disponibilité au moment de la réservation et sous réserve de reconduction
des vols Ibéria en 2024.

NOTRE PRIX COMPREND

e Le service "Assistance a destination 24 h/24 et 7 j/7" joignable au 01 55 87 82 60

e Un carnet de voyage électronique (envoyé par mail)

e L'assistance a l'aéroport de Paris

e Les trajets Paris/ Quito — Guayaquil/ Paris, via Madrid a l'aller et au retour, sur vols
Ibéria, en classe économique

e Les taxes et surcharges aériennes : 113 € a ce jour (révisables)

e Les transferts aéroport / hotel / aéroport avec assistance francophone

e Le circuit en autocar climatisé

e Une bouteille d’eau par personne et par jour remis dans le bus

e L'hébergement en chambre double en hotels 3* et 4* (nl), mentionnés dans le
programme, ou similaires.

e La pension compléte du diner du 1°" jour au déjeuner du 15°™ jour

e Les boissons suivantes aux repas : 1 soda ou 1 biere + 1 eau + thé ou café

e Un cocktail lors du diner d'adieu a Puerto Lopez

e Les services d'un guide équatorien, culturel, naturaliste et expérimenté parlant
francais durant tout le circuit

e Les droits d'entrée dans les musées et sites visités

e Les audio phones pour la durée du circuit

e Les taxes et services hoteliers

e Le port des bagages aux hotels et a I'aéroport

e Les pourboires au guide et au chauffeur
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NOTRE PRIX NE COMPREND PAS
e Les dépenses personnelles
e Tout ce qui n‘est pas clairement mentionné dans la rubrique « notre prix comprend »
e Les éventuelles hausses de carburant et taxes aéroport possible jusqu’a 20 jours du
départ
e L'assurance Présence contrat n°’AR2022034 : 5 % du montant global

SUPPLEMENT
e Chambre individuelle : + 415 € par personne

OPTION - EXTENSION AUX GRANDES GALAPAGOS

Base 14 participants minimum : + 1 760 €* par personne

Supplément chambre individuelle : + 280 € par personne

CE PRIX COMPREND
e Les transferts aéroport / hétel / aéroport
e Le vol intérieur Guayaquil / Galapagos (Baltra) / Guayaquil, sur vols Tame Linea, en classe
économique
Les taxes et surcharges aériennes (révisables)
L’hébergement en chambre double en hotel 3* ou similaires
Un verre de bienvenue a I'arrivée a I’hétel
La pension compléte du diner du 15 jour au petit déjeuner du 19%™ jour
Les excursions et visites mentionnées au programme
Les services d’'un guide local anglophone et hispanophone a chaque excursion
Le transport intérieur non privatif en autocar climatisé durant tout le circuit
Les sorties en bateau non privatives (capacité maximale autorisée par bateau : 15 personnes
+ 1 guide naturaliste)
e Les taxes et services hoteliers
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CE PRIX NE COMPREND PAS

Le déjeuner du 19%™ jour

Les dépenses personnelles

Les audio phones, le port des bagages

Les boissons

Les pourboires

Les taxes d’entrée aux iles Galapagos a régler sur place (120$ par personne a ce jour)

Tout ce qui n’est pas clairement mentionné dans la rubrique « notre prix comprend »

Les éventuelles hausses de carburant et taxes aéroport possible jusqu’a 20 jours du départ
L'assurance Présence contrat n°AR2022034 : 5 % du montant global

*Tarif valable sous réserve de retrouver la méme classe de réservation pour le vol retour différé
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Formalités administratives et sanitaires

Les formalités de police s’adressent uniquement aux ressortissants francais sans double nationalité.
Les non-ressortissants francais ou les binationaux sont invités a consulter le consulat ou
I’'ambassade du/des pays de destination.

Lien utile : Ministére des Affaires Etrangéres — conseil aux voyageurs :

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/
e Passeport valable plus de 6 mois apreés le retour

Les autorités francaises ont décidé de rétablir I'autorisation de sortie du territoire pour les mineurs.
Cette nouvelle mesure entre en vigueur le 15 janvier 2016. Cette disponibilité concerne tout mineur
francais ou étranger résidant en France, voyageant hors du territoire national, non accompagné par
une personne exercant I'autorité parentale. A compter du dimanche 15 janvier 2016, les mineurs
quittant le territoire francais devront présenter :

* une piece d’identité (carte d’identité ou passeport selon les exigences du pays de destination).

» le formulaire d’autorisation de sortie de territoire signé par I'un des parents titulaires de l'autorité
parentale (formulaire Cerfa N°15646*01 a télécharger sur service-public.fr)

» la photocopie du titre d’identité valide ou périmé depuis moins de 5 ans du parent ou représentant
légal signataire.

Tout parent voyageant avec son enfant mineur, mais ne portant pas le méme nom de famille, doit
pouvoir justifier de son autorité parentale. Nous conseillons au parent dans ce cas, de voyager avec
le livret de famille.

e Vaccination contre la fiévre jaune et traitement antipaludique recommandés

Les voyageurs en provenance de pays ou il existe un risque de transmission de la fiévre jaune
doivent étre en mesure de présenter, lors de leur arrivée, un certificat international de vaccination
antiamarile (fiévre jaune) en cours de validité. Cette obligation s’applique a tous les voyageurs en
provenance de ces zones, y compris apres n’y avoir effectué qu’un simple transit.

Nous vous conseillons de consulter, jusqu’au jour du départ, les sites :
Institut Pasteur - recommandations par pays : http://www.pasteur.fr/fr/map
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/

et vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane :
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html
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INFORMATIONS GENERALES

Conformément aux exigences du Code du Tourisme, est retranscrit ci-dessous le formulaire standard
d’informations, figurant a ’Annexe 1 de I’Arrété du 1* Mars 2018, correspondant a I’offre de prestation proposée.

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302
et de l'article L.211-2 Il du code du tourisme.

Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que
transposés dans le code du tourisme. L'entreprise TRAVEL LAB SAS sera entierement responsable de la bonne
exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, I'entreprise TRAVEL LAB SAS dispose d'une protection afin de rembourser vos
paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle deviendrait
insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.
L'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans
le contrat.

Les voyageurs recoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de
joindre l'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous
réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et
si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours
avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si
I'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des
colits correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement remboursés des paiements
effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début
du forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un
dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas de circonstances
exceptionnelles, par exemple s'il existe des problémes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles
d'affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de
frais de résolution appropriés et justifiables.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres
prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre
le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela
perturbe considérablement I'exécution du forfait et que I'organisateur ne remédie pas au probléme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise
exécution des services de voyage.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

Sil'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si I'organisateur ou le détaillant
devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est
garanti. TRAVEL LAB SAS a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprés de GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT. Les
voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme (8-10 rue d’Astorg 75008 PARIS - info@groupama-ac.fr Tél. 01
49 31 31 31) si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité de TRAVEL LAB SAS.
https://www.legifrance.gouv.fr
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ISQUES
CONTRAT N°AR2022034

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSISTANCE PENDANT VOTRE SEJOUR

MUTUAIDE ASSISTANCE

126 rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisy le Grand cedex
7 jours sur 7 - 24 heures sur 24

Par téléphone de France : 015598 5713

Par téléphone de I'étranger: 00 3315598 57 13

Par télécopie : 014516 63 92

Par email : voyage@mutuaide fr

Pour nous permettre d'intervenir dans les meilleures conditions,

pensez a rassembler les informations suivantes qui vous seront demandées lors de votre appel :
* Le numéro de votre contrat

*Vos nom et prénom

- L'adresse de votre domicile

- Le pays, la ville ou la localité dans laquelle vous vous trouvez au moment de I'appel

- Précisez l'adresse exacte (n°, rue, hotel éventuellement, ...)

* Le numéro de téléphone ol nous pouvons vous joindre

- La nature de votre probleme

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE POUR DECLARER VOS SINISTRES ASSURANCES
Annulation, bagages, interruption de séjour

Connectez-vous sur le site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME :
www.gestion.presenceassistance.com

Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant
sur votre facture d'inscription.

Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms.

Rempilissez le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d'obtenir en quelques
« clics » un mail mentionnant votre numéro de dossier et I'ensemble des piéces a fournir.

Par l'intermédiaire de ce site vous pourrez nous transmettre vos justificatifs et suivre |'état
d'avancement de votre dossier en temps réel.

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE POUR DECLARER VOS SINISTRES
RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

Vous devez vous adresser par courrier a:
MUTUAIDE - Service Assurance - TSA 20001 - 93196 Noisy-le-Grand cedex
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